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DISCAPACIDAD
MOTORA O FISICA:

e A
Pregunte a la persona si Preocupese de que
necesita ayuda y como las vias de
puede ayudarlo. circulacion de su

espacio estén
despejadas.
Las sillas de ruedas, Si la persona esta en
bastones, carros, entre silla de ruedas trate
otros son parte del de ponerse a su
espacio personal, por lo altura y facilitar que
que no se deben tocar ni la persona lo pueda
mover sin autorizacion mirar.
del usuario.
\_ /




DISCAPACIDAD AUDITIVA,
PERSONA SORDA Y BAJA
AUDICION:

/ . . r \
Apoye su comunicacion ..
Dirigirse a la persona

verbal con gestos, .

. e directamente y de
movimientos, utilizacion

: frente para
de pizarras, entre otros.

: asegurarse que
Tenga una libreta y ,
. . vea sus labios.
lapiz a mano por si
se lo solicitan.
Module con naturalidad Es importante que el
y a una velocidad lugar en el que se
promedio para atiende tenga una
asegurarse que la seializacion visual
persona le entendio. clara de los lugares.
No es necesario hablar
muy fuerte.
o /
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DISCAPACIDAD
INTELECTUAL:

r~ I
Siempre dirigirse a la Entregar informacion
personay no a su clara, expresiones
acompanante. simples y cortas.

Sea paciente y esté
disponible a repetir
la informacion de ser

necesario.
Tener paciencia, buena Asegurarse que la
disposicion y darse el persona entendio, se le
tiempo suficiente para puede preguntar si
escuchar la consulta que entendio o pedir que lo
la persona repita.

esta realizando.




DISCAPACIDAD

VISUAL:

Las personas con
discapacidad visual
generalmente usan un
bastén de apoyo (no se
debe tomar ni cambiar
de lugar)

Nunca mover a una
persona sin preguntarle
antes, esto puede hacer
que la persona se
desoriente
espacialmente y dificulte
Su experiencia.

~

Evite utilizar expresiones
abstractas para dar
indicaciones como “alla”,
“acad”. De indicaciones
utilizando, por ejemplo: “a
su izquierda”, “a su

derecha”.

Ofrecer apoyarse en
uno de sus hombros
para ser guiado al lugar
a donde quiere llegar.
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